Приложение 1
к приказу Министерства образования,
науки и молодежной политики
Забайкальского края 
№ _ __   от   «    »           2013г

Регламент работы руководителя пункта проведения экзамена в период подготовки и проведения ЕГЭ и ГИА-9 в 2013 году
Введение
Настоящий документ разработан в соответствии c документами:
· Федеральным законом о внесении изменений в закон РФ «Об образовании» и ФЗ «О высшем послевузовском профессиональном образовании» в части проведения ЕГЭ (в редакции ФЗ от 01.12.2007 № 309-ФЗ), принят Госдумой 26.01.2007, одобрен Советом Федерации 02.02.2007 г., 
· Постановлением  Правительства РФ о 17.11.2007 г.  № 781 «Об утверждении положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных», 
· Постановлением  Правительства РФ от 27.01.2012 г. №36 «Об утверждении Правил формирования  и ведения ФИС обеспечения проведения ЕГЭ и приема граждан в ОУ СПО и ВПО и РИС обеспечения проведения ЕГЭ».
· Порядком  проведения единого государственного экзамена (ЕГЭ), утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 11.10.2011г. № 2451, зарегестрированном в Минюсте РФ 31 января 2012 № 23065
· Приказом  Минобрнауки № 68 от 02.03.2009 г. «Об утверждении Порядка выдачи свидетельств о результатах ЕГЭ». Порядок  выдачи свидетельств о результатах ЕГЭ.
· Приказом  Минобрнауки от 09.03.2010 г № 169 «О внесении изменений в Порядок выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 2 марта 2009 г. N 68».
· Приказом Минобрнауки от 22.01.2013 г. № 26 «Об утверждении сроков и единого расписания проведения ЕГЭ его продолжительности по каждому предмету, перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на ЕГЭ по отдельным предметам в 2013 году».
· Методическим письмом Рособрнадзора от 23.08.2011 г № 10-382 «О соблюдении работниками, привлекаемыми к проведению ЕГЭ, этических норм».
· Методическими рекомендациями Рособрнадзора  от 05.03.2010 № 02-52-3/10-ин по организации и проведению ЕГЭ для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Методическими  материалами   ФГБУ ФЦТ по подготовке и проведению ЕГЭ в ППЭ в 2013 году.
· Письмом Рособрнадзора  от 29.02.2008 года №01-96/08-01 «Рекомендации по видам работ по подготовке  и проведению в 2008 году государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего образования с участием территориальных экзаменационных комиссий, создаваемыми органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими управление в сфере образования»;
· Приказом  Минобрнауки Забайкальского края от 29.12. 2012 г № 1393 «Об утверждении пунктов проведения ЕГЭ и Г(И)А-9, резервных пунктов проведения ЕГЭ и Г(И)А-9, руководителей ППЭ на период  подготовки и проведения ЕГЭ и Г(И)А-9 выпускников общеобразовательных учреждений Забайкальского края в 2013 году»
	· Приказом Минобразования Забайкальского края от 29.01. 2013 г № 49, утверждающим 

	Положение о системе общественного наблюдения Забайкальского края при проведении государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего образования или среднего (полного) общего образования.


· Приказом Минобразования Забайкальского края от 29.01. 2013 г № 49, утверждающим Положение об организации деятельности органов управления образованием и образовательных учреждений по обеспечению информационной безопасности при проведении государственной (итоговой) аттестации выпускников 11(12) классов в форме ЕГЭ и 9 классов в новой форме. 
· Правилами организации и проведения единого государственного экзамена для лиц с ограниченными возможностями здоровья на территории Забайкальского края
1.Общие положения
1.1 Руководители пунктов проведения экзаменов (далее ППЭ) назначаются на период проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9,11(12) классов и утверждаются приказом Министерства образования Забайкальского края на основании приказов муниципальных органов управления образованием (далее МОУО) и несут персональную ответственность за соблюдение мер информационной безопасности на всех этапах проведения ЕГЭ и ГИА-9 в ППЭ в соответствии с Порядком проведения ЕГЭ и Порядком проведения ГИА-9.
1.2 Руководитель ППЭ должен знать следующее:
· Пункты проведения ЕГЭ и ГИА-9 размещаются в образовательных учреждениях или в иных зданиях, отвечающих требованиям, установленным пунктами 31 – 35 Порядка проведения ЕГЭ.
· Полученные доставочные спецпакеты с индивидуальными комплектами  экзаменационных материалов и другие переданные материалы размещаются в штабе ППЭ, и руководителем ППЭ обеспечивается их надежное хранение до момента передачи в аудитории. Вскрытие и переупаковка доставочных спецпакетов с индивидуальными комплектами экзаменационных  материалов категорически запрещены.
· Количество и места расположения пунктов проведения ЕГЭ и ГИА-9 определяются исходя из того, что в ППЭ должно присутствовать не менее 15 и не более 300 участников ЕГЭ и ГИА-9, за исключением пунктов проведения ЕГЭ, расположенных в труднодоступных и отдаленных местностях, а также в образовательных учреждениях уголовно-исполнительной системы. 
· Участники ЕГЭ и ГИА-9, организаторы, ассистенты, общественные наблюдатели и иные лица, присутствующие в ППЭ  во время проведения ЕГЭ и ГИА-9 не могут пользоваться мобильными телефонами, иными средствами связи, электронно-вычислительной техникой.
· Участникам ЕГЭ и ГИА-9 разрешается пользоваться дополнительными устройствами и материалами:
· математика-линейка; 
· физика-линейка и непрограммируемый калькулятор; 
· химия - непрограммируемый калькулятор; 
· география-линейка, транспортир, непрограммируемый калькулятор.
· В день проведения экзамена в ППЭ имеют право и  должны присутствовать: 
· руководитель ППЭ;  
· организаторы, которые работают в аудитории и вне аудитории;
· члены ГЭК;
·  уполномоченный представитель ГЭК;
· руководитель организации, на базе которой организован пункт проведения ЕГЭ и ГИА-9, или уполномоченное им лицо;
· сотрудники правоохранительных органов; 
· медицинские работники; 
· ассистенты, утвержденные приказом Минобразования Забайкальского края, оказывающие необходимую техническую помощь участникам ЕГЭ с ограниченными возможностями здоровья с учетом их индивидуальных особенностей, в том числе непосредственно при проведении экзамена.
· должностные лица ОИВ, Рособрнадзора, осуществляющие выездную (инспекционную) проверку соблюдения установленного порядка проведения ЕГЭ и ГИА-9 и имеющие на то основания;
· технические специалисты для сопровождения экзаменов по физике в 9 классах;
· общественные наблюдатели;
· представители СМИ (могут присутствовать в аудиториях для проведения экзамена только до момента начала заполнения участниками ЕГЭ и ГИА-9 бланков ЕГЭ и ГИА-9.
1.3  Вскрытие резервного доставочного спецпакета с экзаменационными материалами производится только в случае необходимости произведения замены ИК (наличие полиграфических дефектов, непреднамеренная порча). В этом случае ответственный организатор обращается к руководителю ППЭ и в его присутствии и в присутствии уполномоченного ГЭК осуществляет вскрытие резервного доставочного спецпакета с индивидуальными комплектами экзаменационных материалов.
1.4  В соответствии с Федеральным законом об образовании 2-ФЗ от 2.02. 2011 г., который предусматривает, что сведения, содержащиеся в контрольных измерительных материалах, используемых при проведении ЕГЭ и ГИА-9, относятся к информации ограниченного доступа, за разглашение которой специалисты, привлекаемые к проведению ЕГЭ и ГИА-9 (руководитель ППЭ, уполномоченный представить ГЭК, организаторы в аудитории, участники ЕГЭ и ГИА-9, а также ассистенты, оказывающие необходимую техническую помощь участникам ЕГЭ и ГИА-9, в том числе с ограниченными возможностями здоровья с учетом их индивидуальных особенностей при проведении ЕГЭ и ГИА) и его участники несут установленную законодательством Российской Федерации ответственность.
1.5  При возникновении в процессе экзамена ситуаций, не отраженных в данном документе, решения принимает руководитель ППЭ по согласованию с уполномоченным представителем ГЭК в ППЭ.

	
2. Подготовка к экзамену

	
Сроки, время

	2.1. Руководитель образовательного учреждения, на базе которого организуется ППЭ, обязан: 
· обеспечить соответствие всех помещений, выделяемых для проведения ЕГЭ и ГИА-9, требованиям, установленным  п.п. 31-35 Порядка проведения ЕГЭ;
· обеспечить аудитории, в которых будет проводиться ЕГЭ и ГИА-9, заметным обозначением  их номеров; 
· установить 15 рабочих мест в аудиториях;
· обеспечить каждое рабочее место в аудитории заметным обозначением его номера;
· обеспечить каждую аудиторию часами, находящимися в поле зрения участников ЕГЭ;
· убрать (закрыть) в аудиториях  стенды, плакаты и иные материалы со справочно-познавательной информацией по соответствующим общеобразовательным предметам;
· предусмотреть аудитории для лиц,  сопровождающих участников ЕГЭ и ГИА-9, представителей средств массовой информации, общественных наблюдателей и других лиц, имеющих право присутствовать в ППЭ в день проведения ЕГЭ и ГИА-9;
· обеспечить надежную изоляцию аудиторий, в которых будет проходить ЕГЭ и ГИА-9, от помещений и аудиторий, не используемых для ЕГЭ и ГИА-9 (закрыть и опечатать);
· заблаговременно подготовить таблички с номерами тех аудиторий, в которых будет проходить экзамен, ножницы для вскрытия специальных доставочных пакетов с экзаменационными материалами (далее – доставочные спецпакеты),  штамп «Бланки ЕГЭ сданы» или печать (штамп) учреждения, на базе которого организуется ППЭ, а также в необходимом количестве бумажные пакеты для упаковки экзаменационных материалов после проведения экзамена: использованных КИМ, черновиков и бракованных или испорченных индивидуальных комплектов с лишними (недостающими), имеющими полиграфические дефекты или испорченными экзаменационными материалами и скотч;
· заблаговременно выделить в распоряжение руководителя ППЭ рабочее помещение (штаб ППЭ), которое обязательно должно быть оборудовано телефонной связью, принтером и персональным компьютером с необходимом программным обеспечением для автоматизированного распределения участников ЕГЭ и организаторов ЕГЭ по аудиториям, а также сейфа для хранения экзаменационных материалов до их выдачи;
· обеспечить размещение в ППЭ и функционирование в день экзамена пунктов медицинской помощи и охраны правопорядка;
· проверить пожарные выходы, средства первичного пожаротушения, иметь комплект ключей от всех рабочих аудиторий;
· при проведении ЕГЭ  по иностранным языкам и ГИА-9 по русскому языку обеспечить соответствующие  аудитории звуковоспроизводящими средствами для прослушивания дисков с экзаменационными заданиями; 
· присутствовать в ППЭ в день экзамена и оказывать содействие руководителю ППЭ по техническим вопросам эксплуатации выделенных помещений;
· для участников ЕГЭ с ограниченными возможностями здоровья пункт проведения ЕГЭ должен быть оборудован с учетом их индивидуальных особенностей;
·  для экзамена по физике в 9 классах предоставить оборудование для проведения экспериментальной части экзамена в соответствии с комплектацией в нужном количестве в зависимости от числа экзаменующихся;

	за 1 день до начала экзамена

	2.2. Руководитель ППЭ обязан:
· Провести учебу организаторов, прикрепленных к данному ППЭ на основе инструкций;

· оформить протокол о готовности ППЭ к ЕГЭ и ГИА-9;

· контролировать подготовку и проведение ЕГЭ для участников с ОВЗ в соответствии с требованиями;
· контролировать в ходе экзамена прикрепление дополнительных бланков №2 к основным  бланкам №2;
· контролировать выставление метки в специальных полях бланка регистрации в случае досрочного окончания экзамена участником ЕГЭ по уважительной или неуважительной причинам;
· контролировать выставление знака Z в бланках №2 и дополнительных бланках №2 по завершению выполнения экзаменационных работ участниками ЕГЭ.
2.3. Получить из РЦОИ/МОУО в соответствии с принятой организационно-территориальной схемой Забайкальского края по каналам связи или на  носителях информации списки организаторов, прикрепленных к данному ППЭ.
2.4. Получить из МОУО на бумажных носителях приказы МОУО и МО ЗК, регламентирующих присутствие в ППЭ организаторов в аудитории, участников ЕГЭ и ГИА-9, а также ассистентов, оказывающих необходимую техническую помощь участникам ЕГЭ и ГИА-9, в том числе с ограниченными возможностями здоровья с учетом их индивидуальных особенностей при проведении ЕГЭ, технических специалистов по физике и иностранному языку 
2.5 Подготовить черновики для участников экзамена из расчета по два листа на каждого участника экзамена в соответствии с информацией о количестве участников, назначенных на экзамен  в данный ППЭ;
2.6. Подготовить в необходимом количестве памятки с кодировкой (образовательного учреждения, предмета, ППЭ), используемой при заполнении регистрационных частей бланков ЕГЭ и ГИА-9;
2.7. Контролировать при проведении ЕГЭ по иностранным языкам  и ГИА -9 по русскому языку процесс настройки средств воспроизведения и записи так, чтобы звук был слышен всем участникам ЕГЭ и ГИА-9.
2.8. Контролировать проверку специалистом сопровождения экзамена по физике в 9 классах  исправность подготовленных приборов, в случае неисправности какого-либо прибора оформить акт и передать его в РЦОИ и сделать соответствующую запись в бланке №2.
	
не позднее, чем за 2 недели до начала экзамена
за 1 день до экзамена

в день экзамена









за 1 день до экзамена









	3. Проведение экзамена

	

	3.1. Начало работы ППЭ. 
Прибытие руководителя ППЭ, технических специалистов для сопровождения экзаменов по иностранным языкам в 11(12) классах, по физике в 9 классах.
	8.00



	3.2. Проверка  готовности аудиторий и звуковоспроизводящего оборудования в аудиториях ППЭ. Аудитории, не задействованные для проведения экзамена, должны быть закрыты и опечатаны руководителем ОУ, на базе которого размещен ППЭ.
	
8.30

	3.3. Регистрация назначенных в данный ППЭ организаторов, проверка  документа, удостоверяющего личность организатора и документов (приказов МОУО и МО ЗК), регламентирующих его присутствие в ППЭ. 
3.4. Проведение заблаговременного подробного инструктажа всех категорий организаторов, назначенных в данный ППЭ:
· по процедуре проведения экзамена, 
· по заполнению регистрационных частей бланков ЕГЭ и ГИА-9, 
· по выдаче и заполнению кодовых полей дополнительных бланков ответов № 2, 
· по оформлению необходимых документов после экзамена;
3.5. Обеспечить ознакомление всех категорий организаторов с инструктивными материалами под личную подпись в заблаговременно подготовленной ведомости произвольной формы.
	8.30












	3.6. Назначение из числа организаторов, работающих вне аудиторий, помощников, дежурных по этажам и на входе в ППЭ, зафиксировав их местоположение в соответствующей форме 
	              8.30

	3.7. Получение от уполномоченного ГЭК экзаменационных  материалов (в том числе дополнительные бланки ответов № 2 и комплекты возвратных доставочных пакетов), файл-ключи для  автоматизированного распределением выпускников, организаторов  по аудиториям. При этом доставочные  спецпакеты с экзаменационными материалами тщательно  пересчитываются и проверяется целостность упаковки. 
	8.30






	3.8. Автоматизированное распределение оператором ППЭ в присутствии уполномоченного представителя ГЭК участников ЕГЭ ,  организаторов, работающих в аудиториях. Назначение ответственных организаторов в аудиториях и фиксация назначения в соответствующей форме.
	             8.40


	3.9. Оператор ППЭ после завершения процесса распределения участников ЕГЭ по аудиториям незамедлительно передает уполномоченному ГЭК на  электронном носителе файлы, содержащие информацию о распределении участников и организаторов по аудиториям для передачи муниципальному администратору ЕГЭ. (Муниципальный администратор ЕГЭ передает файлы, содержащие информацию о распределении участников и организаторов по аудиториям в РЦОИ по защищенным каналам связи).
	         8.40


	3.10. Оформление  акта приемки-передачи всех доставляемых материалов между руководителем ППЭ и уполномоченным ГЭК.
	8.40

	3.11. Распечатка соответствующих списков, протоколов, актов ППЭ по результатам автоматизированного распределения в необходимом количестве. Распечатка  дополнительных бланков №2 для ГИА в 9 классах. 
	8.45

	3.12. Размещение списков распределения участников ЕГЭ и ГИА-9 по аудиториям  на информационном стенде при входе в пункт проведения ЕГЭ и ГИА. Списки также выдаются сопровождающим из ОУ и вывешиваются  у каждой аудитории, в которой будет проходить экзамен.  Вторые экземпляры находятся у организаторов, третий экземпляр находится у руководителя ППЭ.
	8.55

	3.13. Выдача ответственным организаторам: 
· списков участников ЕГЭ и ГИА-9 на аудиторию 
·  протоколов проведения ЕГЭ в аудитории 
· при необходимости   ведомости  коррекции персональных данных участников ЕГЭ и ГИА-9 в аудитории, 
· памятки с кодами образовательных учреждений, ППЭ, предметов, используемыми  при заполнении регистрационных частей бланков ЕГЭ и ГИА-9,
· таблички с номером аудитории,
·  штампы «Бланки ЕГЭ сданы» (для ЕГЭ)
	9.00

	3.14. Допуск в ППЭ  участников ЕГЭ и ГИА-9  и распределение  по аудиториям, при этом осуществляется проверка документов, удостоверяющих личность, и документа, выданного при регистрации на сдачу ЕГЭ (пропуска) и документов (приказов МОУО и МО ЗК), регламентирующих  присутствие участников ЕГЭ в ППЭ. 
	9.15



	3.15. Вход в ППЭ в специально отведенные аудитории сопровождающих из ОУ и  проверка  документа, удостоверяющего личность сопровождающего и документа (приказ ОУ), регламентирующего его присутствие в ППЭ.
	9.30

	3.16. Вход в ППЭ представителей средств массовой информации, общественных наблюдателей (не более одного на 15 участников), проверка наличия у них документа, удостоверяющего личность и документа (удостоверение), подтверждающего их полномочия. Представителям СМИ и общественным наблюдателям запрещается вмешиваться в действия работников ППЭ, препятствовать запланированному проведению экзамена и отвлекать внимание участников ЕГЭ.
	9.40

	3.17. Выдача  назначенным помощникам спецпакетов с индивидуальными комплектами экзаменационных материалов, необходимое количество черновиков, дополнительных бланков ответов № 2, комплектов возвратных доставочных пакетов (содержащие сопроводительный бланк,), необходимое количество  пакетов для использованных КИМ, черновиков и индивидуальных пакетов с лишними (недостающими), имеющими полиграфические дефекты или испорченными экзаменационными материалами.
	9.45

	3.18. Выдача ответственным организаторам доставочных спецпакетов с индивидуальными комплектами экзаменационных материалов, черновиков, дополнительных бланков ответов № 2, а также комплектов возвратных доставочных пакетов (содержащих сопроводительный бланк), Количество выданных в аудитории материалов фиксируется в ведомости выдачи  и возврата экзаменационных материалов по аудиториям ППЭ. Заполняется первая часть с данными о материалах, выданных в аудитории.
	9.55

	3.19. Начало экзамена.
3.20. Сбор сведений об явке участников экзамена от ответственных  организаторов по аудиториям. Составление актов о неявке участников ЕГЭ и ГИА-9 на экзамен с указанием фамилии, имени, отчества, не явившегося  на экзамен выпускника, образовательного учреждения, в котором он обучается и причины неявки на экзамен.  Акт о неявке участников ЕГЭ составляется в одном экземпляре  и  передается уполномоченному ГЭК для передачи в РЦОИ. Акт о неявке участника ГИА-9 составляется в двух экземплярах и передается муниципальному координатору ГИА-9 (один экземпляр для передачи в ОУ, второй - в РЦОИ).             
	10.00
            10.30


	3.21. Получение от всех ответственных организаторов по аудиториям и пересчет следующих материалов:
· запечатанные возвратные доставочные спецпакеты с бланками регистрации, бланками ответов № 1 и бланками ответов № 2 (включая дополнительные бланки ответов № 2); 
· пакеты с использованными КИМ, черновиками и индивидуальными пакетами с лишними (недостающими), имеющими полиграфические дефекты или испорченными экзаменационными материалами, использованными спецпакетами и индивидуальными комплектами (ИК);
· протоколы проведения ЕГЭ в аудитории;
· ведомость учета участников ЕГЭ и  ГИА-9 экзаменационных материалов в аудитории;
· акты, фиксирующие замену экзаменационных материалов ЕГЭ и ГИА9;
· акт замены оборудования, если таковой имеется, при проведении экзамена по физике в 9 классах.
3.22.  Получение от общественных наблюдателей заполненной машиночитаемой  формы 18 – ППЭ.
3 23. Проверка качества заполнения сопроводительных бланков на возвратных доставочных пакетах.
3.24. Заполнение форм ППЭ для  передачи экзаменационных материалов из ППЭ в РЦОИ. Обратить особое внимание на заполнение всех полей машиночитаемой формы 13-ППЭ.
3.25.  Руководитель ППЭ и уполномоченный ГЭК ставят подписи в предусмотренном месте протокола проведения ЕГЭ в аудитории и оформляют протокол проведения ЕГЭ в ППЭ, ведомости передачи экзаменационных материалов ГИА-9 из ППЭ в РЦОИ. 
	в течение 45 минут после окончания экзамена




















	3.26. Передача уполномоченному представителю ГЭК по акту приемки-передачи всех экзаменационных материалов ЕГЭ, в том числе машиночитаемых форм 13-ППЭ, 18-ППЭ.
3.27. Передача экзаменационных материалов ГИА-9 уполномоченному представителю ГЭК  по ведомости из ППЭ в РЦОИ. 
3.28.  Любые другие документы, которые руководитель ППЭ считает нужным передать в РЦОИ, передаются лично уполномоченному  ГЭК.   
	Через 1 час после окончания экзамена

	3.29.  Передача помещения, выделявшегося для проведения ЕГЭ и ГИА-9, в управление руководителю учреждения или уполномоченному им лицу, на базе которого организовывалось ППЭ.
	Через 1.15 час после окончания экзамена

	4.Прием апелляций о нарушении установленного
порядка проведения ЕГЭ
	

	4.1. Участник экзамена, в том числе и удаленный с экзамена,  до выхода из ППЭ имеет право подать апелляцию о  нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ ГИА-9.
	

	4.2. Апелляция не принимается:
· по вопросам содержания и структуры КИМ по общеобразовательным предметам;
· по вопросам, связанным  с нарушением участником ЕГЭ и ГИА-9  установленных требований к выполнению экзаменационной работы. 
	

	4.3 Для подачи апелляции о  нарушении установленного порядка проведения экзамена участнику ЕГЭ и ГИА-9 необходимо обратиться к ответственному организатору в аудитории или руководителю ППЭ, которые обязаны предоставить участнику экзамена форму заявления на апелляцию о нарушении установленного порядка проведения экзамена 
	

	  4.4 Участник ЕГЭ и ГИА-9  должен заполнить в двух экземплярах данную форму и лично передать заявление по установленной форме  уполномоченному ГЭК в ППЭ. Оба экземпляра апелляционной формы удостоверяет уполномоченный ГЭК. Один экземпляр формы остается у участника экзамена, второй экземпляр передается уполномоченному представителю ГЭК.
	

	 4.5 Уполномоченный представитель ГЭК обязан немедленно провести служебное расследование по фактам, изложенным в поданном заявлении. При этом к расследованию привлекается комиссия, созданная уполномоченным ГЭК. В состав комиссии могут быть включены руководитель ППЭ, организаторы, общественные наблюдатели, медицинские работники и представители правоохранительных органов. Результаты  работы комиссии оформляются протоколом служебного расследования. 
	

	4.6 Все документы апелляции о нарушении  установленного порядка проведения экзамена уполномоченный представитель ГЭК передает в Конфликтную комиссию в отдельном запечатанном и подписанном конверте для дальнейшего рассмотрения.
	

	4.7 Конфликтная комиссия рассматривает апелляцию о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ и ГИА-9 не более двух рабочих  дней.  Конфликтная комиссия рассматривает заключение о результатах служебного расследования, устанавливает соответствие изложенных в апелляции фактов реальной ситуации в ППЭ и выносит одно из решений:
· об отклонении апелляции, если обстоятельства, изложенные в апелляции, признаются  несущественными или не подтверждаются;
· об удовлетворении апелляции, если факты, изложенные в апелляции, признаются существенными. В этом случае, результат экзамена по общеобразовательному предмету, о нарушении установленного порядка которого участником экзамена была подана апелляция, отменяется решением ГЭК по представлению конфликтной комиссии, а участнику экзамена предоставляется возможность сдать ЕГЭ и ГИА-9 по данному предмету в иной день, предусмотренный единым расписанием проведения ЕГЭ и ГИА-9.
· 	Решение конфликтной комиссии фиксируется в том же протоколе служебного расследования апелляции о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ  в графе «Результаты рассмотрения апелляции конфликтной комиссией».
	



