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Уважаемые  коллеги! 
 

В соответствии с Положением о РЦОИ, утвержденным приказом Ми-
нобразования Забайкальского края от 02.10.2013 года № 819 в ходе подготов-
ки и проведения государственной итоговой  аттестации выпускников 9,11(12) 
классов в 2014 году на территории Забайкальского края осуществляется  кон-
сультирование и техническая поддержка  муниципальных органов управле-
ния образованием по вопросам информационно-технологического обеспече-
ния ГИА-9,11(12).  

Консультирование и техническая поддержка осуществляются в режи-
ме единой горячей  линии по направлениям: 
- установка и эксплуатация программного обеспечения в ППЭ, 
- функционирование защищенных каналов связи между РЦОИ и ППЭ или 
МОУО, 
- обеспечение информационной безопасности проведения ЕГЭ и ГИА-9, 
- обеспечение экзаменационными материалами ЕГЭ и ГИА-9, 
- инструктивное обеспечение проведения ЕГЭ и ГИА-9, 
- мониторинг введения сведений в РИС, 
- обеспечение результатами экзаменов. 
 Контактная информация о единой горячей линии: 
- телефоны 8(3022)358315,  8(3022)358314, 8(3022)356885, 
- адрес электронной почты ege_kcoko@mail.ru, 
- сайт  egechita.ru, раздел «форум». 
 Режим работы единой горячей  линии в период подготовки к ГИА-9, 
11(12) в 2014 году: в период подготовки к ГИА-9, 11(12) в  рабочие дни с 9.00 
до 18.00 часов по местному времени, в дни проведения экзаменов – кругло-
суточно. 
 Дополнительно сообщаем: 
- работает горячая телефонная линия Федеральной службы по надзору в сфе-
ре образования и науки (Рособрнадзор) по вопросам подготовки и проведе-
ния ЕГЭ в 2014 году по номеру 8(495)9848919 (нажать цифру 5); адрес дове-
рия: ege@obrnadzor.gov.ru;  



- работает горячая телефонная линия Минобразования Забайкальского края 
по вопросам подготовки и проведения ЕГЭ в 2014 году по номеру 
8(3022)352263. 
 
 
 
 
И. о. руководителя Министерства 
образования, науки и  
молодежной политики Забайкальского края                                  Е.А. Рогалева 
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